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Marking Scheme 
Strictly Confidential 

(For Internal and Restricted use only) 
 

Senior Secondary School Certificate Examination, 2026 ( XIIth)  
SUBJECT NAME  TOURISM (806) (Q.P. CODE 330)  

 
General Instructions: - 
 

1 
The CBSE has decided to introduce On Screen Marking (OSM) for the evaluation of Class XII 

answer Book with the 2026 Examination. 

2 

You are aware that evaluation is the most important process in the actual and correct assessment 

of the candidates. A small mistake in evaluation may lead to serious problems which may affect the 

future of the candidates, education system and teaching profession. To avoid mistakes, it is 

requested that before starting evaluation, you must read and understand the spot evaluation 

guidelines carefully. 

3 

“Evaluation policy is a confidential policy as it is related to the confidentiality of the 

examinations conducted, evaluation done and several other aspects. Its leakage to public in 

any manner could lead to derailment of the examination system and affect the life and future 

of millions of candidates. Sharing this policy/document to anyone, publishing in any 

magazine and printing in Newspaper/Website, etc. may invite action under various rules of 

the Board and IPC.” 

4 

Evaluation is to be done as per instructions provided in the Marking Scheme. It should not be done 

according to one’s own interpretation or any other consideration. Marking Scheme should be strictly 

adhered to and religiously followed. However, while evaluating, answers which are based on 

latest information or knowledge and/or are innovative, they may be assessed for their 

correctness otherwise and due marks be awarded to them. In Class-XII, while evaluating two 

competency-based questions, please try to understand given answer and even if reply is not 

from marking scheme but correct competency is enumerated by the candidate, due marks 

should be awarded.  

5 

The Marking scheme carries only suggested value points for the answers. 
These are in the nature of Guidelines only and do not constitute the complete answer. The students 

can have their own expression and if the expression is correct, the due marks should be awarded 

accordingly. 

6 

The Head-Examiner must go through the first five answer books evaluated by each evaluator on 

the first day, to ensure that evaluation has been carried out as per the instructions given in the 

Marking Scheme. If there is any variation, the same should be zero after deliberation and 

discussion. The remaining answer books meant for evaluation shall be given only after ensuring 

that there is no significant variation in the marking of individual evaluators. 
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7 

Evaluators will mark ( √ ) wherever answer is correct. For wrong answer CROSS ‘X’ be marked. 

Evaluators will not put right (✓) while evaluating which gives an impression that answer is correct 

and no marks are awarded. This is most common mistake which evaluators are committing. 

8 
If a question has parts, please award marks on the right-hand side for each part in the OSM Portal. 

Marks awarded for different parts of the question will be  totaled up by the OSM System. 

9 
If a question does not have any parts, marks must be awarded in the left-hand margin in the OSM 

Portal. This may also be followed strictly. 

10 No marks to be deducted for the cumulative effect of an error. It should be penalized only once. 

11 
A full scale of marks __________ (example 0 to 80/70/60/50/40/30 marks as given in Question 

Paper) has to be used. Please do not hesitate to award full marks if the answer deserves it. 

12 

Every examiner has to necessarily do evaluation work for full working hours i.e., 8 hours every day 

and evaluate 20 answer books per day in main subjects and 25 answer books per day in other 

subjects (Details are given in Spot Guidelines).This is in view of the reduced syllabus and number 

of questions in question paper. 

13 

Ensure that you do not make the following common types of errors committed by the Examiner in 
the past :- 

● Answers marked as correct, but marks not awarded. (Ensure that the right tick mark is correctly 
and clearly indicated. It should merely be a line. Same is with the X for incorrect answer.) 

● Half or a part of answer marked correct and the rest as wrong, but no marks awarded.  

14 
While evaluating the answer books if the answer is found to be totally incorrect, it should be marked 

as cross (X) and awarded zero (0) Marks. 

15 
The Examiners should acquaint themselves with the guidelines given in the “Guidelines for Spot 

Evaluation” before starting the actual evaluation. 

16 

The candidates are entitled to obtain photocopy of the Answer Book on request on payment of the 

prescribed processing fee. All Examiners/Additional Head Examiners/Head Examiners are once 

again reminded that they must ensure that evaluation is carried out strictly as per value points for 

each answer as given in the Marking Scheme. 

17 

If a candidate attempts both alternatives/options in a question where only one option/ 

alternative is required to be attempted, the Evaluator shall award marks in both the options.  

The system will take the higher of two scores and disregard the other response. 

18 

 

 

 

In a question having two options/alternatives, if a candidate has attempted only one, then 

the evaluator shall mark “NA” (Not attempted) against the option that has not been attempted 

by the candidate. 
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Q. 
No. 

QUESTION 
Source 
Material  

Unit/ 
Chap. 
No. 

Page 
no. of 
source 
material 

Marks 

1 रोज़गार कौशल पर Ǒदए गए 6 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 4 के उƣर दȣिजए । (4 x 1 = 4 marks) 

(i)  स£ंा 

सव[नाम 

ͪवशेषण 

ͩĐया 

ͩĐयाͪवशेषण 
 

(ऊपर Ǒदए गए ͪवकãपɉ मɅ से कोई भी 2 

ͪवकãप।) 

 

NCERT Unit-1 10-11 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

 

TOTAL 

(0.5*2=1) 

(ii)  
(B) आ×मͪवæवास 

NCERT Unit-2 33-34 1 

(iii)  
(D) Ēाͩफ़क (Graphic) 

NCERT Unit-3 45 1 

(iv)  
(A) Úयान (Meditation) 

(B) योग (Yoga) 

(C) शारȣǐरक åयायाम 

 

(उपरोÈत ͪवकãपɉ मɅ से कोई 1) 

NCERT Unit-2 25 1 

(v)  
(A)ͧशͯ¢त करना (Educate) 

(C)रȣसायकल बɇक 

 

(उपरोÈत ͪवकãपɉ मɅ से कोई 1) 

NCERT Unit-5 -- 1 

(vi)  Ĥेरणा शÞद ‘Ĥेरणा’ से ͧलया गया है। यह ͩकसी 

Ǔनिæचत लêय कȧ ओर Ǔनदȶͧशत åयवहार को 

दशा[ता है। 
 
 

(यǑद छाğ ने वाèतͪवक जीवन के उदाहरण देते 

हुए Ĥेरणा शÞद कȧ åयाÉया कȧ है, तो अंक Ǒदए 

जा सकते हɇ।) 

NCERT Unit-2 24 1 
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2 Ǒदए गए 7 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 5 के उƣर दȣिजए ।  (5 x 1 = 5 marks) 

(i)  
(A) इंÊलɇड के तट के आसपास समुġȣ ǐरसॉɪ[स का 

ͪवकास 
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 2 1 

(ii)  
(A)लȣ एंड मुइरहेड इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 

(B)एन. जमनादास एंड कंपनी Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 

(C) जीना एंड कंपनी 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 3 1 

(iii)  (B) 1951 CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 3 1 

(iv)  
(C) आने वाले पय[टकɉ के ͧलए याğा åयवèथाओं 

का आयोजन और Ĥबंधन करना। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 8 1 

(v)  (B) Ħाउनल Ěैवल CBSE 
Study 
Material 

Unit-2 16 1 

(vi)  
(C) यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक Ēाहकɉ को 

धन वापसी या  समान अव¢ाश ͧमले  
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-2 17 1 

(vii) (C) राçĚȣय Įृंखलाए,ँ िजनका èवाͧम×व अकसर 

अतंरा[çĚȣय समूहɉ के पास होता है 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-2 20 1 

3 Ǒदए गए 7 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 6 के उƣर दȣिजए ।(6 x 1 = 6 marks) 

(i)  (C) ͪवͧभÛन कंपǓनयɉ के उड़ान और होटल दरɉ कȧ 
तुलना 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-2 21 1 

(ii)  (C) 877 ͧमͧलयन CBSE 
Study 
Material 

Unit-3 24 1 

(iii)  (A) 1914 CBSE 
Study 
Material 

Unit-3 25 1 

(iv)  (A) 1 ͩकमी CBSE 
Study 
Material 

Unit-3 29 1 

(v)  (C) चढ़न े के ͧलए इÛहɅ अͬधक ऊजा[ और Ƀधन कȧ 
आवæयकता होती है। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-3 29 1 
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(vi)  (D) ऑनलाइन Ěैवल एजɅसी CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 37 1 

(vii) (A) पय[टकɉ CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 38 1 

4 Ǒदए गए 6 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 5 के उƣर दȣिजए ।     (5 x 1 = 5 marks) 

(i)  (C) यह पǐरवहन, आवास और भोजन जैसी सामाÛय 

सेवाओं के साथ समूह के ͧलए पूव[-åयविèथत टूर है। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 41 1 

(ii)  (D) ͪवदेशी èवतंğ याğी CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 
 

42 
 

1 

(iii)  (C) 1855 मɅ थॉमस कुक ɮवारा CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 45 1 

(iv)  (A) पय[टकɉ का Ǔनवास èथान 

(D)Ĥेरणा 

 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 45 1 

(v)  (A)भारत 

(B)यूरोप 

(C)संयÈुत राÏय अमेǐरका 

(D) अĥȧका 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

(अगर अटेàÜट ͩकया तो माÈस[ ͧमलɅगे) 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 -- 1 

(vi)  (B) उÍच Įेणी के पय[टकɉ के ͧलए लÊज़रȣ Đूज़ लाइनर CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 48 1 

5 Ǒदए गए 6 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 5 के उƣर दȣिजए ।  (5 x 1 = 5 marks) 

(i)  (A) एजɅट का कमीशन 

(B) ĤशासǓनक कम[चाǐरयɉ के वेतन 

(C) आवास और भोजन 

(D) दश[नीय èथलɉ कȧ सैर और ħमण 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

(अगर अटेàÜट ͩकया तो माÈस[ ͧमलɅगे) 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 57 1 
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(ii)  (B)  सेवाओं के ͪवͧभÛन घटकɉ को ĤाÜत करन ेपर कुल 

åयय 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 55 1 

(iii)  (C) अवांǓछत åयय को कम करन ेके ͧलए åयविèथत 

Ǿप से ͩकया जाना चाǑहए 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 55 1 

(iv)  (A) Ħेक-ईवन ǒबदं ुĤाÜत करना और माक[ अप के साथ 

लाभ कमाना 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 60 1 

(v)  (A) एनटȣओ (NTO) 

(B) एएसटȣए (ASTA) 

(C) पीएटȣए (PATA) 

(D) टȣएएआई (TAAI) 

 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

(अगर अटेàÜट ͩकया तो माÈस[ ͧमलɅगे) 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 -- 1 

(vi)  (A) GDS संचालन 

(B) हवाई पǐरवहन नीǓतयɉ और ͪवǓनयमɉ का 

मानकȧकरण 

(C) Đूज़ लाइन संचालन 

(D) होटल और रेèटोरɅट अनुमो 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 1) 

(अगर अटेàÜट ͩकया तो माÈस[ ͧमलɅगे) 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 -- 1 

6 Ǒदए गए 6 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 5 के उƣर दȣिजए । (5 x 1 = 5 marks) 

(i)  (D) यूएनईएससीओ (UNESCO) CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 70 1 

(ii)  (B) पय[टन èथल के Ǿप मɅ देश का समुͬचत ͪ वकास और 

Ĥचार सǓुनिæचत करना 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 63 1 

(iii)  (A) यह Ěैवल एजɅटɉ और OTA को याğा उ×पादɉ कȧ एक 

वैिæवक सूची Ĥदान करता है। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-8 
 

83-84 1 

(iv)  (A) अमेǐरकन एयरलाइंस CBSE 
Study 
Material 

Unit-8 84 1 

(v)  (C)  एÈसपीͫडया CBSE 
Study 
Material 

Unit-8 84 1 
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(vi)  (B) डेटा नेटवक[  और डेटाबेस CBSE 
Study 
Material 

Unit-8 85 1 

SECTION B: SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS 

 

रोज़गार कौशल पर Ǒदए गए 5 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 3 के उƣर दȣिजए (2 x 3 = 6 marks) 

7 चार िèकãस हɇ: - 

 सुनना 

 बोलना 

 पढ़ना 

 ͧलखना 

NCERT Unit-1 1 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

 

TOTAL 

(0.5*4=2) 
 

8 èĚेस मैनेज करने के 4 तरȣके: - 

 

 अपने ͪवचारɉ को अभी मɅ रखɅ। 

 आराम के ͧलए दोèतɉ और पǐरवार से बात करɅ। 

 मेͫ डटेशन और योग करɅ। 

 पॉिजǑटव रहɅ और एनालाइज़ करɅ ͩक ͩकसी 

खास ͧसचुएशन मɅ Èया गलत हो रहा है। एक 

बार समझ जान ेपर ͧसचुएशन को सॉãव करना 

आसान होता है। 

 एक अचीवमɅट शीट रखɅ और उसमɅ छोटȣ-छोटȣ 

अचीवमɅट भी ͧलखɅ। 

 जब भी आपको लग ेͩक नेगǑेटव ͪवचार आप पर 

हावी हो रहे हɇ, तो अपनी अचीवमɅट शीट देखɅ। 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 4) 

(कोई और उͬचत पॉइंट भी कंसीडर ͩकया जा सकता 

है, जसैे ͩकताबɅ पढ़ना, गेम खेलना, ͩफिजकल 

एÈसरसाइज़, àयूिज़क सुनना वगैरह) 

 

NCERT Unit-2 26 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

 

TOTAL 

(0.5*4=2) 
 

9 Answer Part-1 

èĤेडशीट मɅ टेÈèट फ़ॉमȶǑटंग ज़Ǿरȣ है Èयɉͩक: 

NCERT Unit-3 53-54 Part-1 
01 
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 उÛहɅ पढ़ना और समझना आसान होता है। 

 ज़Ǿरȣ पॉइंट साफ़ तौर पर हाइलाइट ͩकए जात े

हɇ।. 
 

(कोई और उͬचत पॉइंट भी कंसीडर ͩकया जा सकता 

है) 

Answer Part-2 

कंटɅट को फ़ॉमȶट करन ेके दो तरȣके: 

(i) टेÈèट èटाइल और फ़ॉÛट साइज़ बदलɅ 

(ii) सेल मɅ टेÈèट को अलाइन (अरɅज) करɅ 

(iii) टेÈèट को हाइलाइट करɅ 
 

(कोई और उͬचत पॉइंट भी कंसीडर ͩकया जा सकता 

है, जसैे बॉड[र, ͩफल कलर, टेÈèट रोटेशन, èटाइल, 

थीम, वगैरह)             

 

 

 

 

Part-2  

Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

 

TOTAL 

(1+0.5*2=2) 
 

10 छोटे उɮयͧमयɉ को कैͪपटल पान ेमɅ मदद करन ेवालȣ 4 

सरकारȣ èकȧमɅ हɇ: 

(i) सरकारȣ मुġा योजना 

(ii) Đेͫडट गारंटȣ èकȧम 

(iii) èटɇड-अप इंͫडया èकȧम 

(iv) èटाट[अप इंͫडया èकȧम 

(v) मेक इन इंͫडया èकȧम 
 

(ऊपर Ǒदए गए ऑÜशन मɅ स ेकोई भी 4) 

(कोई और उͬचत èकȧम  भी कंसीडर ͩ कया जा सकता 

है) 

NCERT Unit-4 92 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

 

TOTAL 

(0.5*4=2) 
 

11 ये कुछ पौधे हɇ िजनका इèतेमाल हमारे घर को टॉिÈसन-

ĥȧ बनाने के ͧलए ͩकया जाता है: 

 एरेका पाम 

 रबर Üलांट 

(ͧसफ़[  2 नाम ज़Ǿरȣ हɇ) 

(कोई और उͬचत पौधा  भी कंसीडर ͩकया जा सकता 

है) 

NCERT Unit-5 112 Step-1- 1 

Step-2-1 

 
TOTAL 

(1*2= 2) 
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Ǒदए गए 5 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 3 के उƣर दȣिजए । (3 x 2 = 6 marks) 

12 डेिèटनेशन मैनेजमɅट कंपǓनयां/Ēाउंड ऑपरेटर: इÛहɅ 

आम तौर पर हɇडͧलगं एजɅसी के तौर पर जाना जाता है, 

और इनका मÉुय काम ͪवदेशी ऑपरेटरɉ कȧ तरफ से 

आन ेवाले टूǐरèट के ͧलए टूर का इंतज़ाम करना है। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 8 2 

13 कम दरूȣ के एयरĐाÝट: 

 बॉàबाͫड [यर कȧ CRJ सीरȣज़ और एàĦेयर के 

ERJ Üलेन के उदाहरण हɇ। 

 कम कैपेͧ सटȣ (30-100 पसैɅजर) 

 ये काफ़ȧ कम दरूȣ तय करत ेहɇ। 

 इÛहɅ आमतौर पर रȣजनल जटे कहा जाता है। 

 बड़े शहरɉ के बीच पॉइंट-टू-पॉइंट सͪव[स। 
 

(ऊपर बताए गए पॉइंɪस मɅ से कोई 2) 

 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-3 26 Step-1- 1 

Step-2-1 

 
TOTAL 

(1*2= 2) 

14  याğा कȧ योजना बनान ेके ͧलए ज़Ǿरȣ चीज़Ʌ 

 याğा कȧ अनुमाǓनत तारȣख और महȣना 

 याǒğयɉ/Pax कȧ कुल संÉया 

 आन-ेजाने का तरȣका 

 रहन ेकȧ जगह कȧ Èलास 

 लोकल Ěासंपोटȶशन 

 बजट 

 एÈèĚा सͪव[स 

 

(ऊपर बताए गए पॉइंɪस मɅ से कोई 4) 

 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 39 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

 

TOTAL 

(0.5*4=2) 
 

15  एèकॉटȶड टूर मɅ Èवाͧलफाइड, ĚɅड और अनुभवी 

टूर मैनेजर या गाइड होते हɇ। 

 व ेĒुप को ओǐरिजन, राèत ेमɅ और डेिèटनेशन 

पर जानकारȣ और मदद देत ेहɇ। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 46 Step-1- 1 

Step-2-1 

 
TOTAL 

(1*2= 2) 
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  टूर एèकॉट[ Ýलाइट, Ěेन और कोच मɅ सीǑटगं 

अरɅजमɅट के बारे मɅ समय पर मदद और सलाह 

देता है। 
 

(ऊपर बताए गए पॉइंɪस मɅ से कोई 2) 

16 ऐसी साइटɅ जो असल मɅ दसूरȣ साइटɉ कȧ èĐȧन से 

ͩकराए कȧ जानकारȣ पढ़ती हɇ और उÛहɅ कंÏयूमर को 

ǐरपोट[ करती हɇ। 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-8 85 2 

Ǒदए गए 3 Ĥæनɉ मɅ से ͩकÛहȣं 2 के उƣर दȣिजए ।(2 x 3 = 6 marks) 

17 Answer Part-1 

Ěैवल एजɅसी के ͧलए इनकम का मÉुय सोस[ 

 कमीशन: - कȧमत के मुÉय Ǒहèसे का एक तय 

परसɅटेज एजɅट को कमीशन के तौर पर Ǒदया 

जाता है। 

 माक[  अप Ĥाइस: - ǐरटेल कȧमत और होलसेल 

कȧमत के बीच का अंतर. 

 
Answer Part-2 

Ěैवल एजɅͧसयɉ के ͧलए एयरलाइन कमीशन èĚÈचर मɅ 

बदलाव इन वजहɉ स ेहुआ: 

 

एयरलाइंस कमीशन मɅ कमी 
 

या 

इंटरनेट 

 

या 

एयरलाइंस CRS का डेवलपमɅट 

 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 
&2 

06, 11 & 
20 

Part- 1 

Step-1- 1 

Step-2- 1 

 

TOTAL 

(1*2=2) 
 
 
 
 
 
 
 
Part-2  

01 

 

TOTAL 

(2+1=3) 
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18 

 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 57 3 

19 Answer Part-1 

ADTOI: - एसोͧसएशन ऑफ डॉमेिèटक टूर ऑपरेटस[ 

ऑफ इंͫडया (एडीटȣओआई), 

 
Answer Part-2 
 

ADTOI के उɮदेæय 

 डोमेिèटक टूǐरÏम को बढ़ावा देना 

 सुͪ वधा: सुͪ वधाएं और सुख-सुͪ वधाएं देना 

 सुर¢ा: याǒğयɉ कȧ सुर¢ा कȧ गारंटȣ देना 

 सूचना: जानकारȣ को अपĒेड करना, अपडेट 

करना और फैलाना 
 

(कोई और उͬचत उɮदेæय  भी कंसीडर ͩकया जा 

सकता है) 

 

 

 
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 77-78 Part- 1 

01 

 
 
 
 
 
Part-2  

Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

 

(0.5*4=2) 
 
 
TOTAL 

(1+2=3) 
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Ǒदए गए 5 Ĥæनɉ मɅ स ेͩकÛहȣं 3 के उƣर दȣिजए ।(3 x 4 = 12 marks) 

20 CBSE 
Study 
Material 

Unit-1 10 4 

21 Answer Part-1 
 

आइǑटनरेरȣ एक टूर Üलान है। आइǑटनरेरȣ मɅ तारȣख, 

Ǒदन, समय और डेिèटनेशन के बीच, डेिèटनेशन के 

राèते मɅ आन ेवालȣ Ǒदलचèप जगहɅ, टूर कȧ खास बातɅ 
और डेिèटनेशन पर होने वालȣ घटनाएं वगैरह शाͧमल 

होती हɇ। 
या 

 

आइǑटनरेरȣ टूǐरÏम के अलग-अलग घटक को ͧमलाकर 

एक ऐसा ĤोडÈट बनाना है जो ǒबĐȧ के ͧलए तैयार हो। 
 
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-4 36,37 & 
40 

Part- 1 

01 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Part-2  
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Answer Part-2 

चरण दर चरण ĤͩĐया

 
 
 

03 

 
 
 
 
 
TOTAL 

(1+3= 4) 

22 Answer Part-1 
 

पैकेज टूर मɅ रहने कȧ जगह का मह×व 

 रहन ेकȧ जगह पैकेज टूर का एक ज़Ǿरȣ Ǒहèसा 

है और यह पैकेज कȧ लागत का लगभग एक 

Ǔतहाई होता है। 

 इसमɅ Ĥाइमरȣ और सÜलȣमɅĚȣ रहन ेकȧ जगह 

होती है। 
(कोई और उͬचत पॉइंट भी कंसीडर ͩकया जा 
सकता है) 
 
 
Answer Part-2 
 
 

पैकेज टूर मɅ Ěांसपोटȶशन का मह×व। 
 

एयरलाइंस: पैकेज टूर सेगमɅट मɅ हवाई याğा एक ज़Ǿरȣ 
Ǒहèसा है। इसमɅ डोमेिèटक और इंटरनेशनल एयरलाइंस 

Ǒटकट और ऑनबोड[ सͪव[स शाͧमल हɇ। 
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-5 47 & 48 Part-1 

Step-1- 1 

Step-2- 1 

(1*2=2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Part-2 

Step-1- 1 

Step-2- 1 

(1*2=2) 
 
 
TOTAL 

(2+2=4) 
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रेलवे: टूर ऑपरेटर डोमेिèटक सÈेटर मɅ Ěेन याğा और 
दसूरȣ ऑन-बोड[ सͪव[स शाͧमल करते हɇ। यह अलग-

अलग अनजान जगहɉ तक पहँुचन ेके ͧलए याğा का एक 

ज़Ǿरȣ तरȣका है Èयɉͩक कई देशɉ मɅ हवाई कनेिÈटͪवटȣ 
सीͧमत है। उदाहरण के ͧलए, इंडरेल पास, यूरेल पास। 
 

कार रɅटल सͪव[स: लÊज़रȣ कार सͪव[स पैकेज टूर का एक 

ज़Ǿरȣ Ǒहèसा है Èयɉͩक इसकȧ ज़Ǿरत मÉुय Ǿप से 

आन,े जान ेऔर घूमने-ͩफरन ेके समय होती है। 
 

लÊज़रȣ कोच सͪव[स: सभी पारंपǐरक पैकेज टूर मɅ 
लÊज़रȣ कोच सͪव[स शाͧमल होती हɇ, बशतȶ यह Ēुप याğा 
हो। हर टूǐरèट कोच को ऊँची बकेट सीट, सफ़ेद ͨखड़कȧ 
के शीश,े माइĐोफ़ोन, एयर कंडीशǓनगं और एक 

रेͩĥजरेटर के साथ कèटमाइज़ ͩकया जाता है। 
 

Đूज़ या फ़ेरȣ सͪव[स: Đूज़ लाइनर खुद ऑल-इनÈलूͧ सव 

पैकेज को Ĥमोट करते हɇ। इनमɅ कमरा, खाना, ͫĜकं, 

घूमना-ͩफरना, एंटरटेनमɅट, कसीनो, वगैरह शाͧमल हɇ। 
 

(ऊपर बताए गए पॉइंɪस मɅ से कोई भी 2) 
 

(कोई और उͬचत पॉइंट भी कंसीडर ͩकया जा सकता 

है) 

23 Answer Part-1 
 

(Ĥाइͧसगं èĚेटेजी के ͩकसी भी ज़Ǿरȣ एÈसÜलेनेशन के 

ͧलए माक[  Ǒदया जाएगा) 
 
Answer Part-2 
 

Ĥाइͧसगं èĚेटेजी 
 

रैक रेट Ĥाइͧसगं: यह ͫडèकाउंट Ǒदए जान ेस ेपहले का 

पूरा रेट होता है। यह आम तौर पर आन ेवाले सीज़न के 

टूर Ħोशर मɅ ͪĤटं होता है। 
 

CBSE 
Study 
Material 

Unit-6 60 & 61 Part-1 

01 
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सीज़नल Ĥाइͧसगं: पैकेज टूर कȧ Ĥाइͧसगं का एक बड़ा 

ͧमÈस लो, हाई और शोãडर सीज़न के ͧलए सेट ͩकया 

जाता है Èयɉͩक टूǐरóम óयादातर सीज़न पर Ǔनभ[र 

करता है। 
 

लाèट ͧमनट Ĥाइͧसगं: बुͩ कंग बंद करने के ͧलए रोज़ाना 

बताई गई कȧमत स ेͫडèकाउंट देन ेका यह आम तरȣका 

है। इस ेलाèट ͧमनट बुͩ कंग के ͧलए वेबसाइट पर Ýलैश 

आइटम मɅ डाला जाता है। 
 

ĤǓत åयिÈत Ĥाइͧसगं: इस तरह कȧ Ĥाइͧसगं ĤǓत 

åयिÈत या हर कैटेगरȣ सͪव[स के ͧलए सेट कȧ जाती है। 

यह ĤǓत एडãट या बÍचे या अǓतǐरÈत åयिÈत के ͧलए 

हो सकती है। 
 

ĤǓत यूǓनट Ĥाइͧसगं: यह पैकेज कȧ एक यूǓनट के ͧलए 

तय कȧ गई कȧमत है। इसमɅ पǓत-प×नी और बÍचे 

शाͧमल हो सकते हɇ (कॉèट ĥȧ)। कभी-कभी, पैकेज मɅ 

कमरा, Ěासंफर और साइटसीइंग का खच[ शाͧमल होता 

है। कमरे के रेट मɅ आम तौर पर यूरोͪपयन Üलान (EP) 

के अनुसार नाæता शाͧमल होता है। 

 

 कॉèट-बेèड Ĥाइͧसगं: इस तरह कȧ Ĥाइͧसगं èĚैटेजी का 

इèतेमाल Ħेक-ईवन पॉइंट पर पहंुचन ेके ͧलए कॉèट को 

ओवरकम करन ेके ͧलए ͩकया जाता है। यह पैकेज टूर 

मɅ सͪव[सेज़ के हर एͧलमɅट कȧ एवरेज कॉèट कैलकुलेट 

करता है और Ĥॉͩफट कमाने के ͧलए एवरेज कॉèट से 

ऊपर माक[ अप जोड़ता है। 
 

कॉिàपǑटशन-बèेड Ĥाइͧसगं: यह Ĥाइͧसगं èĚैटेजी 

अपने ĤोडÈट कȧ कȧमत टैग करन े के ͧलए अपन े

कॉिàपǑटटस[ कȧ कȧमतɉ पर नज़र रखती है। Ĥाइस 

कॉिàपǑटटर कȧ कȧमत पर हȣ सेट ͩकया जा सकता है या 

Part-2 

Step-1- 1.5 

Step-2- 1.5 

(1.5*2=3) 
 
 
TOTAL 

(1+3=4) 
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यह कॉिàपǑटटर कȧ कȧमत से थोड़ा ऊपर या नीचे भी हो 

सकता है। 

कंÏयूमर-बèेड Ĥाइͧसगं: यह Ĥाइͧसगं का एक ऐसा 

तरȣका है जो मÉुय Ǿप से कèटमस[ को टारगेट करन ेके 

ͧलए तय ͩकया जाता है, िजसमɅ अफोडȶǒबͧलटȣ और 

खरȣद कȧ ÈवांǑटटȣ को Úयान मɅ रखा जाता है। 
 

(ऊपर बताई गई Ĥाइͧसगं èĚेटेजी मɅ स ेकोई भी 2) 

 
24 Ěैवल एजɅͧसयɉ के अĤूवल के ͧलए DoT ने ये मुÉय 

Ǔनयम तय ͩकए हɇ: - 

1. एÜलȣकेशन तय फॉम[ मɅ होना चाǑहए और एͫडशनल 

डायरेÈटर जनरल, ͧमǓनèĚȣ ऑफ़ टूǐरÏम, गवन[मɅट 

ऑफ़ इंͫडया, नई Ǒदãलȣ के नाम पर होना चाǑहए और 

दो कॉपी मɅ जमा करना होगा। 

2. Ěैवल एजɅसी एÜलȣकेशन कȧ तारȣख स ेकम से कम 

एक साल पहले स ेचल रहȣ होनी चाǑहए। 

3. ऑͩफस कȧ कम से कम जगह 250 sq ft होनी 

चाǑहए। 

4. Ěैवल एजɅसी के पास कम से कम Rs. 3Lakh का पेड 

अप कैͪपटल होना चाǑहए, िजसे ऑͫडटेड बैलɅस शीट से 

सपोट[ ͧमले। 

5. Ěैवल एजɅसी को IATA स ेअĤूåड होना चाǑहए। 

6. Ěैवल एजɅसी का इंचाज[ एक फुल-टाइम मɅबर होना 

चाǑहए जो ǑटकǑटगं, Ěांसपोटȶशन और आइǑटनररȣ 

वगैरह के मामले मɅ अÍछȤ तरह स ेĚɅड और अनुभवी हो। 

7. Ěैवल एजɅसी इनकम टैÈस असेसी हो और उसने करंट 

असेसमɅट ईयर के ͧलए ITR फाइल ͩकया हो। 

8. Ěैवल एजɅͧसयɉ के पास MoT, गवन[मɅट ऑफ़ इंͫडया 

या èटेट गवन[मɅट स ेĚɅड और लाइसɅèड रȣजनल गाइड 

होने चाǑहए।  

CBSE 
Study 
Material 

Unit-7 67-68 Step-1- 0.5 

Step-2- 0.5 

Step-3- 0.5 

Step-4- 0.5 

Step-5- 0.5 

Step-6- 0.5 

Step-7- 0.5 

Step-8- 0.5 

 

 

 
 
TOTAL 

(0.5*8=4) 
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9. कम स े कम 4 Èवाͧलफाइड èटाफ होने चाǑहए, 

िजनमɅ स े2 के पास माÛयता ĤाÜत यूǓनवͧस[टȣ से Ěैवल 

और टूǐरÏम मɅ ͫडĒी/ͫडÜलोमा होना चाǑहए। 
 

10. टूǐरèट स ेजुड़ी ͩ कसी भी सͪव[स को आउटसोस[ करन े

के ͧलए, Ěैवल एजɅͧसयां अĤूåड èपेशलाइÏड एजɅͧसयɉ 

का इèतेमाल करɅगी। 
 

11. TA को माÛयता और ǐरÛयूअल के ͧलए अÜलाई 

करत ेसमय 3000/- ǽपये कȧ नॉन-ǐरफंडेबल फȧस देनी 

होगी। 
 

12. माÛयता TA के हेड ऑͩफस को दȣ जाएगी। Ħाचं 

ऑͩफस को हेड ऑͩफस के साथ अĤूव ͩकया जाएगा। 
 

13. माÛयता पान ेवालȣ Ěैवल एजɅसी को सरकार ɮवारा 

समय-समय पर Ǒदए जाने वाले इंसɅǑटव और कंसेशन कȧ 

हकदार होगी और समय-समय पर तय माÛयता के 

Ǔनयमɉ और शतɟ का पालन करना होगा। 
 

(ऊपर बताए गए पॉइंɪस मɅ से कोई भी 8) 

 
 


